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Jonathan Knappe

Vederborande har genomfor en LIA hos oss pa Hemfoder och ZooZoo. Under hans
arbetstid sd var siten ZooZoo.com under en snabbtillvaxt och vara kundrelationer
och kundkommunikation dr hégt prioriterad. Jonathan har varit med och utvecklat
varat helpcenter pa siten och producerat pedagogisk text till detta. Samtidigt har
han varit med och jobbat med vara sociala medier i form av tavlingar och
produktion av inldgg. Han har varit delaktig i arbetet som legat i var marknadsplan
for varen 2015 och fatt utbildning i hur vi jobbar med var marknadsforing. Han har
aven bearbetat hur vi presenterar oss sjdlva som foretag pa site och producerat
tester for att fa en battre storytelling pa var site, som ger ett mervarde for vart
varumarke. Utover detta har han med fria hander lamnat forslag pa en re-design av
var foljesedel och instruktionsfilmer till siten. Dessa filmer har varit 6ver féorvantan
och snabbt producerade! Fraktfilmen som Jonathan gjorde ett undantag har till och
med resulterat i att PostNord ser om de kan producera den till alla sina kunder, for
en tydligare bild av deras fraktlosningar.

Jonathan ar en enkel, positiv och produktiv person. Han har i sitt driv dven visat pa
ett stort lugn, som han sprider i sin omgivning, det gér honom till en klockren
kreator i var verksamhet. Med dessa egenskaper sa tror jag han skulle 1ampa sig bra
inom ett yrke dar kreativitet, produktivitet och sjalvstandighet primeras!
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